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Fiche prestation client
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INSTALLATION D’UN PC NEUF
Configuration complète, sécurisation et mise en service prête à l’emploi - Particuliers

Pour qui ?

Particuliers souhaitant un ordinateur prêt à 
l’emploi, configuré, sécurisé et adapté à leurs 
usages.

Intervention

À distance ou sur site selon le matériel, les 
besoins et le niveau d’accompagnement.

Tarif

À partir de 189 € pour 1 équipement

Objectif de la prestation
Vous accompagner de A à Z dans la mise en service de votre nouvel ordinateur : conseil dans le choix du PC, installation du système d’exploitation 
adapté à vos besoins, configuration du compte utilisateur, installation des logiciels essentiels, mises à jour, transfert de vos données si nécessaire 
et sécurisation de base de votre équipement.

La prestation peut être réalisée à distance lorsque cela est possible. Si vous souhaitez une mise en place complète à domicile, Nolter Services peut 
également intervenir sur place pour raccorder votre ordinateur, vos écrans, votre imprimante et vos périphériques.

Toute demande complémentaire identifiée avant ou pendant l’intervention pourra être ajoutée au devis après validation du client.

Ce qui est inclus

Configuration & mise en service

• Conseil pour le choix du PC selon vos usages afin d’optimiser le budget 
et les performances.

• Installation et configuration du système d’exploitation Windows ou 
Linux.

• Installation de la licence Windows si elle est fournie par le client ou 
ajoutée au devis.

• Création du compte utilisateur et réglages personnalisés.
• Installation des logiciels essentiels : navigateur, PDF, bureautique, 

outils utiles.
• Mises à jour Windows, pilotes et vérification du bon fonctionnement.
• Transfert de vos données si nécessaire.
• Vérification finale du poste avant remise au client.

Pack sécurisation de vos données inclus

• Recherche de logiciels malveillants ou programmes indésirables.
• Vérification des mises à jour de sécurité.
• Configuration de la protection antivirus existante ou installation d’une 

solution adaptée.
• Activation ou configuration d’une protection Web si applicable.
• Installation ou configuration d’un gestionnaire de mots de passe si 

souhaité.
• Conseils de bonnes pratiques pour limiter les risques.
• Sensibilisation à la protection des données personnelles.
• Licences antivirus et abonnements payants à la charge du client sauf 

mention contraire.

Raccordement à domicile optionnel
Nolter Services peut intervenir à domicile pour installer physiquement votre poste et le rendre prêt à l’utilisation.

• Raccordement du PC fixe ou portable à son emplacement final.
• Branchement des écrans, clavier, souris, webcam, casque et périphériques.
• Connexion au réseau Internet en Wi-Fi ou par câble Ethernet existant.
• Raccordement et configuration simple de l’imprimante ou du scanner.
• Organisation simple des câbles pour un espace de travail plus propre.
• Test de la connexion Internet, de la messagerie et des logiciels installés.
• Accompagnement rapide à la prise en main du nouvel environnement.
Cette prestation concerne uniquement la mise en service informatique. Elle ne comprend pas les travaux électriques, le tirage de câbles dans les murs, la 
création de prises réseau ou les interventions relevant d’un fournisseur d’accès Internet.
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Tarif proposé

Prestation Contenu Prix

Pack Installation PC neuf

Installation du système, configuration du 
compte utilisateur, pilotes, logiciels essentiels, 
mises à jour, transfert simple de données et 
sécurisation de base.

À partir de 189 €

Pack Sécurisation de vos données
Vérification sécurité, antivirus, protection Web, 
gestionnaire de mots de passe et conseils de 
bonnes pratiques.

Inclus

Raccordement à domicile
Branchement du PC, écrans, imprimante, 
périphériques, connexion Internet et vérification 
du bon fonctionnement.

Optionnel, sur devis

Matériel & licences
PC, périphériques, licence Windows, antivirus, 
suite bureautique ou autres abonnements.

À la charge du client

Note : aucune option payante n’est ajoutée sans accord préalable du client.

Ce qui n’est pas inclus sauf mention au devis
• Achat du PC, périphériques ou accessoires.
• Licences Windows, antivirus, bureautique ou abonnements non prévus au devis.
• Récupération avancée de données sur disque endommagé.
• Réparation matérielle lourde ou remplacement de composants.
• Transfert massif de données ou migration complète complexe.
• Travaux électriques, câblage réseau mural ou intervention fournisseur Internet.

Engagements Nolter Services

Confidentialité

Vos documents, photos, mots de passe et 
informations personnelles restent strictement 
confidentiels. L’intervention est limitée aux 
éléments nécessaires.

Transparence

Le prix final est validé avant intervention. 
Aucune prestation supplémentaire n’est 
réalisée sans accord du client.

Simplicité

L’objectif est de vous remettre un ordinateur 
prêt à l’emploi, sécurisé et adapté à vos usages 
quotidiens.
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Informations client à compléter

Client [Nom du client]

Téléphone / email [Coordonnées]

Équipement(s) concerné(s) [Référence ou à définir]

Licences / sécurité [Fournies / à acheter / non concerné]

Prix validé [Montant final]

Validation

Bon pour accord client
Date : ____ / ____ / ______
Signature :

Nolter Services
Date : ____ / ____ / ______
Signature :


